
条 改定前 条 改定後 

【個人情報の取扱いに関する規約】 【個人情報の取扱いに関する規約】 

第 2 条 （個人情報の銀行と保証会社との相互提供、第三者提供および共同利用の同意） 

（3）会員等は、銀行およびそのグループ企業（以下銀行と併せて「新生銀行グループ」といいます。）のうち個人情報の共同利用につ

いて提携する企業が、以下の利用目的の達成に必要な範囲において、以下の個人情報（但し、第 6 条の個人信用情報機関から取得

した個人情報を除く。）を共同して利用することに同意します。 

※新生銀行グループとは、銀行、ならびに銀行の有価証券報告書等に記載する銀行の連結子会社および持分法適用関連会社をい

い、共同利用する場合は、そのうち個人情報の共同利用について提携する企業名を別途銀行のホームページにて公表します。 

共同利用する者 新生銀行グループのうち個人情報の共同利用について提携する企業 

共同利用される個人情報 ①第 1 条（2）（a）～（g） 

②交渉経過情報 

共同利用する者の利用目的 ①会員への各種商品・サービスのご提案、ご案内のため 

②会員が利用している商品・サービスのアフターサービス、およびグループ特

典・優遇のご提供のため 

③各種商品・サービスのご提供に際しての判断のため 

④新生銀行グループによる各種リスクの把握および適切な経営管理のため 

⑤各種商品・サービスの研究、開発、市場調査のため 

個人情報の管理について責任を有する者 株式会社新生銀行 

 

 

第 2 条 （個人情報の銀行と保証会社との相互提供、第三者提供および共同利用の同意） 

（3）会員等は、銀行およびそのグループ企業（以下銀行と併せて「新生銀行グループ」といいます。）のうち個人情報の共同利用につ

いて提携する企業が、以下の利用目的の達成に必要な範囲において、以下の個人情報（但し、第 6 条の個人信用情報機関から取得

した個人情報を除く。）を共同して利用することに同意します。 

※新生銀行グループとは、銀行、ならびに銀行の有価証券報告書等に記載する銀行の連結子会社および持分法適用関連会社をい

い、共同利用する場合は、そのうち個人情報の共同利用について提携する企業名を別途銀行のホームページにて公表します。 

共同利用する者 新生銀行グループのうち個人情報の共同利用について提携する企業 

共同利用される個人情報 ①第 1 条（2）（a）～（g） 

②交渉経過情報 

共同利用する者の利用目的 ① ①会員等へのグループ各社および提携会社の各種商品・サービスのご提案、ご

案内のため 

②会員等が利用している商品・サービスのアフターサービス、およびグループ特

典・優遇のご提供のため 

② ③各種商品・サービスのご提供に際しての判断のため 

③ ④新生銀行グループによる各種リスクの把握、与信後の管理および適切な経営

管理のため 

⑤各種商品・サービスの研究、開発、市場調査のため 

個人情報の管理について責任を有する者 株式会社新生銀行 

 

 

第 6 条 （個人信用情報機関への提供・登録・利用の同意） 

（1）会員等は、①銀行および保証会社が、銀行および保証会社の加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する

情報の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。以下「加盟先機関」といいます。）に下記の「登録情報」に記載

の個人情報を提供し、加盟先機関に当該個人情報が下記の「登録期間」記載の期間、登録されること、②加盟先機関が、その加盟会

員および加盟先機関と提携する個人信用情報機関（以下「提携先機関」といいます。）の加盟会員にデータ送信等の方法により当該

個人情報を提供すること、③上記②において提供した当該個人情報が返済または支払能力の調査目的のみに利用（但し、全国銀行

個人信用情報センターの情報（但し、返済能力に関する情報を除きます。返済能力に関する情報は、銀行法施行規則第 13 条の 6 の

6 等に基づき、返済能力の調査の目的に限られます。）に限り、転居先の調査目的にも利用します。以下同じ。）されること、ならびに

④加盟先機関および提携先機関に会員等の個人情報が登録されている場合に、銀行および保証会社が当該個人情報の提供を受

け、会員等の返済または支払能力の調査目的のみに利用することに同意します。 

第 6 条 （個人信用情報機関への提供・登録・利用の同意） 

（1）会員等は、①銀行および保証会社が、銀行および保証会社の加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する

情報の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。以下「加盟先機関」といいます。）に下記の「登録情報」に記載

の個人情報を提供し、加盟先機関に当該個人情報が下記の「登録期間」記載の期間、登録されること、②加盟先機関が、その加盟会

員および加盟先機関と提携する個人信用情報機関（以下「提携先機関」といいます。）の加盟会員にデータ送信等の方法により当該

個人情報を提供すること、③上記②において提供した当該個人情報が返済または支払能力の調査目的のみに利用（但し、全国銀行

個人信用情報センターの情報に限り、転居先の調査目的にも利用します。但し、返済能力に関する情報については、銀行法施行規則

により、返済能力の調査の目的に限られます。以下同じ。）されること、ならびに④加盟先機関および提携先機関に会員等の個人情

報が登録されている場合に、銀行および保証会社が当該個人情報の提供を受け、会員等の返済または支払能力の調査目的のみに

利用することに同意します。 

第 7 条 （銀行および保証会社が加盟する個人信用情報機関） 

銀行および保証会社が加盟する個人信用情報機関（○で表記）と同機関と提携する個人信用情報機関（△で表記）の名称等は下表

の通りです。各機関の加盟資格、会員名等は各機関のホームページに掲載されています。 
個人信用情報機関名・主な加盟会員 住所・電話番号・ホームページアドレス 銀行 保証会社 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-8216  
東京都千代田区丸の内 2-5-1 
TEL：03-3214-5020  
http://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

○ △ 

株式会社日本信用情報機構 
（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒101-0042 
東京都千代田区神田東松下町 41-1 
TEL： 0570-055-955 
http://www.jicc.co.jp/ 

○ ○ 

株式会社シー・アイ・シー 
（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375  
東京都新宿区西新宿 1-23-7  
新宿ファーストウエスト 15 階 
TEL：0120-810-414  
http://www.cic.co.jp/ 

△ ○ 

 

 

第 7 条 （銀行および保証会社が加盟する個人信用情報機関） 

銀行および保証会社が加盟する個人信用情報機関（○で表記）と同機関と提携する個人信用情報機関（△で表記）の名称等は下表

の通りです。各機関の加盟資格、会員名等は各機関のホームページに掲載されています。 
個人信用情報機関名・主な加盟会員 住所・電話番号・ホームページアドレス 銀行 保証会社 

全国銀行個人信用情報センター 

〒100-0005  
東京都千代田区丸の内 2-5-1 
TEL：03-3214-5020  
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

○ △ 

株式会社日本信用情報機構 
（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒101-0042 
東京都千代田区神田東松下町 41-1 
TEL： 0570-055-955 
https://www.jicc.co.jp/ 

○ ○ 

株式会社シー・アイ・シー 
（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375  
東京都新宿区西新宿 1-23-7  
新宿ファーストウエスト 15 階 
TEL：0120-810-414  
https://www.cic.co.jp/ 

△ ○ 

 

第 9 条 （個人情報の利用・提供の停止） 

（1）銀行および保証会社は、第 1 条(1)に規定している利用目的のうち、同条(1)①(ｊ)(k)および同条(1)②(f)(g)について、会員等から個

人情報の利用・提供の停止の請求があったとき、または第 2 条（2）に基づく第三者提供もしくは第 2 条（3）に基づく共同利用について

停止の請求があったときは、遅滞なくそれ以降の当該目的での利用・提供を停止する措置をとるものとします。 

 

第 9 条 （個人情報の利用・提供の停止） 

（1）銀行および保証会社は、第 1 条(1)に規定している利用目的のうち、同条(1)①(ｊ)(k)および同条(1)②(f)(g)について、会員等から個

人情報の利用・提供の停止の請求があったとき、または第 2 条（2）に基づく第三者提供もしくは第 2 条（3）に基づく同項①の目的での

共同利用について停止の請求があったときは、遅滞なくそれ以降の当該目的での利用・提供を停止する措置をとるものとします。 

 



 

条 改定前 条 改定後 

第 10 条 （規約の不同意） 

銀行および保証会社は、会員等が本契約に必要な記載事項（本申込書で申込者が記載すべき事項）の記入を希望しない場合および

本規約に同意しない場合には、本契約をお断りすることがあります。但し、第1条(1)①(j)(k)および同条(1)②(f)(g)、第 13条の目的によ

る個人情報の利用、ならびに第 2 条（2）に基づく第三者提供および第 2 条（3）に基づく共同利用に限り、これに同意しない場合でも、

銀行および保証会社はこれを理由に本契約の締結をお断りすることはありません。 

 

第 10 条 （規約の不同意） 

銀行および保証会社は、会員等が本契約に必要な記載事項（本申込書で申込者が記載すべき事項）の記入を希望しない場合および

本規約に同意しない場合には、本契約をお断りすることがあります。但し、第 1条(1)①(j)(k)および同条(1)②(f)(g)、第 13条の目的によ

る個人情報の利用、ならびに第2条（2）に基づく第三者提供および第2条（3）に基づく同項①の目的での共同利用に限り、これに同意

しない場合でも、銀行および保証会社はこれを理由に本契約の締結をお断りすることはありません。 

 ■個人情報の取扱いに関する窓口 

(1)株式会社新生銀行 

コンシューマーファイナンス部 お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-456-240 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ http://shinseibank.com/ 

 

●個人情報管理責任者 

コーポレートサービス担当 総括担当役員 

 

(2)新生フィナンシャル株式会社 

お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-019-208 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ http://shinseifinancial.co.jp 

 

●個人情報保護管理者 

総務・法務コンプライアンス部門長 

 

■個人情報取扱事業者 

株式会社新生銀行 

新生フィナンシャル株式会社 

 

 ■個人情報の取扱いに関する窓口 

(1)株式会社新生銀行 

コンシューマーファイナンス部 お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-456-240 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ http://shinseibank.com/ 

 

●個人情報管理責任者 

チーフオフィサー グループ法務・コンプライアンス 

 

(2)新生フィナンシャル株式会社 

お客様相談室（個人情報担当） 

TEL：0120-019-208 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ http://shinseifinancial.co.jp 

 

●個人情報保護管理者 

業務管理本部長 

 

■個人情報取扱事業者 

株式会社新生銀行 

新生フィナンシャル株式会社 
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